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La calidad debe respaldar los objetivos de toda la empresa, así 
como alinearse con los objetivos de otras unidades de negocio, 
como fabricación, cadena de suministro y TI. Dicha alineación 
garantizará un argumento comercial global más sólido para 
fomentar la inversión en sus iniciativas de calidad.
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¿De qué manera la gestión 
de calidad ayuda a superar los 

desafíos clave de la cadena 
de suministro?

¿De qué manera la gestión 
de calidad acelera la innovación 

en proyectos de I+D? 

¿De qué manera la gestión 
de calidad concuerda con las 

iniciativas de TI y las metas 
de las partes interesadas?

¿De qué manera la gestión 
de calidad puede respaldar 

y complementar los objetivos 
de fabricación?

Fabric
.

I+D

¿De qué manera la gestión de calidad puede respaldar 
los factores comerciales clave, como la generación 
de ingresos, el control de calidad y la rentabilidad?
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Estos son los cinco objetivos generales tradicionales 
comprobados que suelen compartir los líderes de calidad 
en las empresas de ciencias de la vida.

CONTROL DE CAMBIOS
Mejorar el control de cambios para 
una respuesta rápida y ágil

AUDITORÍAS E INSPECCIONES
Gestionar auditorías e inspecciones 
internas y externas

RESOLUCIÓN DE RECLAMACIONES
Gestionar el volumen de reclamos 
y a respuesta posterior 
a la comercialización

CALIDAD DEL PROVEEDOR
Incorporar, administrar y cooperar 
con una red creciente de proveedores

COMPLEJIDAD DEL PROCESO
Responder a las presiones 
del mercado y a las introducciones 
de nuevos productos

VISIBILIDAD OPERATIVA
Gestionar y mejorar los resultados 
y conocimientos operativos
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Si bien los objetivos de calidad principales permanecen bastante 
consistentes, los líderes de calidad se enfrentan cada vez a más 
presiones a nivel interno y externo. Las tendencias de la industria 
están modificando la forma en la que las empresas operan para 
seguir siendo competitivas, lo que pone mayores exigencias a los 
Departamentos de Calidad para que innoven y añadan valor.
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En última instancia, estos objetivos buscan instaurar estabilidad 

operativa, previsibilidad, eficiencia y mejora continua incremental 

al abordar los desafíos de calidad, tales como los siguientes:

Ritmo de innovación

Complejidad 
y variabilidad 
del proceso

Productos novedosos

Industria 4.0

Coste Total de Calidad 
en aumento

Enfoque en el paciente

Complejidad de la cadena de suministro

www.spartasystems.com

Tendencias/
Necesidades 

futuras prioritarias

O
bjetivos de calidad

Virtualice la gestión de calidad 
de proveedores a fin de optimizar 
la continuidad y la velocidad 
de la cadena de suministro.

Digitalice y prepare la 
plataforma QMS para el futuro 
a fin de respaldar la innovación 
y la colaboración de calidad. 

Agilice y estandarice 
los procesos de calidad para 
impulsar la eficiencia operativa 
y reducir el Coste Total de 
Calidad.

Integre la cultura de calidad 
y las mejores prácticas en el centro 
de todas las iniciativas de enfoque 
en el paciente.
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Ahora, aprenda cómo elaborar un argumento 
comercial para justificar la inversión en un QMS

https://go.spartasystems.com/QMS-Business-Case-WP-ES

